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Conditions generales de vente Preambule

Préambule

Les presentes conditions genérales de vente ont pour objet de définir les droits et obligations
de lagence web OwnWeb (le fournisseur), et de ses clients.

En signant le devis, le client accepte lintégralité des conditions géenérales de vente.

INnformation sur Own\wep

Article 1°": Coordonnees de la societe Ownweb

Le client peut contacter Ownweb de plusieurs fagons :

Adresse postale : Ownweb - 26 avenue de Bresson 38320 Eybens
Téléphone : 06 89 89 24 75 (sms INclus en cas de guestion)

E-mail : contact@ownweb.fr

Site Internet : http//www.ownwepfr

Article 2 Statut juridigue de Ownweb
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SARL - Ownweb
AU capital de 1500€.
Numero de siret : 82339233700015
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Conditions generales de vente Information sur Ownweb

Article 3: Définitions

1 Client: toute personne physique ou Morale, signataire des préesentes Conditions
Geneérales, souhaitant s'engager dans une ou plusieurs des prestations fournies
par Ownwep.

1 Serveur: Systeme informatique destine a fournir des services a des utilisateurs
connectés et, par extension, organisme qui exploite un tel systeme.

1 Administrateur de site : la personne gérante d'un site internet, ayant des droits pour
le modifier.

1 Administrateur des serveurs: la personne qui assure la gestion, la sauvegarde et la
mMaintenance des serveurs.

1 Navigateur: Dans un environnement de type internet, logiciel qui permet a
l'utilisateur de rechercher et, de consulter des documents, et d'exploiter les liens
hypertextuels qu'ils comportent

1 Pirate : Personne qui contourne ou détruit les protections d'un logiciel, d'un
ordinateur ou d'un réseau informatique, a l'nsu de son exploitant.

1 Hébergeur: Un hébergeur Internet (ou hébergeur Web) est une entité ayant pour
vocation de mettre a disposition des internautes des sites web congus et gérés par
des tiers.

T Nom de domaine : Dans le systéme de noms de domaine, un nom de domaine
(NDD en notation abrégee frangaise ou DN pour Domain Name en anglais) est un
identifiant de domaine internet.

1 Back-office : Partie sur Internet ou le client peut administrer son site internet.

T Module : le module est une fonctionnalité du site internet, dans le devis mentionne
« désignation ».

1 OVH et Gandi: ce sont deux fournisseurs de nom de domaine conselllés et utilisés
par Ownweb.

1 Online: Hébergeur guutilise OwnWeb pour ses serveurs.

1 Fournisseur d'acces (a internet) : Organisme offrant G des clients d'accéder &
linternet, ou, plus géeneralement, a tout réseau de communication.
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Obligations et responsabilitées de lentreprise Ownweb
(fournisseur)

Article 4 Modification des conditions géenerales de vente

Ownweb se réserve le droit de modifier les conditions générales de vente a l'unique
condition d'en informer le client par courrier electronique, ou par un avertissement en ligne
sur son site internet, un Mois a l'avance.

Dans ce cas, le client disposera d'un delai d'un mois, @ compter de la publication de cette
information, pour résilier le présent contrat sans penalité. A défaut, les nouveaux tarifs seront
reputés comme connus et acceptes par le client.

Article 5 : Cas de force majeure

La responsabiliteé dOwnweb ne pourra pas étre engagee si I'exécution des obligations Ul
incombant au titre des présentes, ou de par l'execution du contrat, est empéchée ou
troublée du fait dinjonction ou reguéte de tout gouvernement, loi, embargo, guerre,
inondation, épidémie, incendie, explosion, tremblement de terre, défaillance des réseaux de
transmission, panne d'électricite, gréve, boycott, ou toutes autres circonstances hors du
controle raisonnable dOwnweb.

Article 6 Support et maintenance technigue

Le client a la possibilité de souscrire & un contrat de maintenance pour corriger des
problemes, apporter des corrections et des petites ameéliorations.
A chague intervention de la part dOwnweb sur le site internet du client, Ownweb devra en
informer le client.

Trois échelons permettent détablir si le probléme ou la correction doivent étre effectuées
rapidement et si vous étes prioritaire par rapport a dautres problemes en cours.

Critique : votre site internet est bloqué ou partiellerment bloqué, vous serez prioritaire
(moins de 24n).

Majeur : Iutilisation du site est rendue tres difficile mais reste possible (Une semaine).
Mineur : Iutilisation du site n'est plus optimale ou vous avez besoin de réaliser une
ameélioration (UN Mois).

Pour préevenir Ownweb dun probleme ou dune ameélioration, le client a les solutions
expliguées article e

En cas de probleme critigue, le client peut prévenir Ownweb gue par téléphone et se doit
de laisser un message vocale si la ligne est occupé ou sans réeponse. Si un autre moyen de
cormmunication est utilisé, lechelon de priorité ne pourra pas étre critique.

Ownweb teindra le client informeé de I'évolution du probleme par téléphone ou par mMail.
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Ownweb se reserve le droit de definir lechelon du probleme.

OwnWweb ne pourra étre tenu responsable dun probléme venant des data center (OVH -
Gandi et, Online).

Ownweb sengage a deployer des moyens technigues pour assurer un support technigue
reactif et efficace dans les délais indigués ci-dessus.

Le client paye la maintenance pour un an en début dannée.

En cas de dépassement du temps de maintenance, Ownweb doit prévenir le client par mail.
Chaqgue heure de dépassement sera facturé au prix de 50€ TTC de I'heure et sera a payer @
la fin du contrat de maintenance.

Article 7 Sécurité du serveur

Ownweb sengage ¢ assurer la sécurité des serveurs (Ownweb) pour la protection des
données, ainsi qu'a assurer la mise 4 jour régulieres de ceux-cl.

Article 8 Sauvegarde

OwnWwWeb assure une sauvegarde hebdomadaire des fichiers ainsi que des bases de
donneées.

Ownweb ne pourra étre tenu comme responsable en cas de pertes de donnée venant des
data center.

En cas de perte de donnée, Ownweb se chargera de récupérer la version la plus récente du
site internet sauvegardee.

Tous les serveurs dOwnweb sont répliques en temps réel pour assurer un UpTime de 99,9%
(2015).

Article 9: Nom de domaine

Ownweb n'agissant qu'en qualite d'intermédiaire technique aupres des organismes de
nomMmmage pour la réservation des noms de domaine (Gandi ou OVH), Il faut donc tenir
compte des conditions génerales de vente de ces organismes. Le client reste seul
propriétaire du nom de domaine. Il reconnait utiliser le nom de domaine en conformité avec
la léegislation en vigueur et les droits des tiers. Le client s'engage & indemniser, déefendre et
dégager de toute responsabllité Ownweb, contre tout recours, dommages, responsabilités,
coUts et dépenses, decoulant de l'enregistrerment du nom de domaine.

Article 10 . Réferencement

Ownweb s‘engage a assurer le réféerencement tant que la maintenance du site sera
renouvelee.

Le referencement sera assure par tous les moyens guOwnweb peut mettre en place : URL
Rewriting, outil de webmaster chez les moteurs de recherche, conceptions des pages, mots
clefs.
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Ownweb ne garantit pas le résultat des réféerencements du site Internet sur les moteurs de
recherche dont les modes de fonctionnement sont susceptibles de changer et / ou détre
influences par des elements sur lesguels Ownweb n'a aucun poids.

Ownweb n'est donc tenu & ce titre qu'a une obligation de Mmoyens.
Article 11 Code dacces

Ownweb sengage & donner tous les codes dacces permettant dadministrer le site internet
du client et la gestion des e-mails de celui-ci, lieés a son(ses) nom(s) de domaine. Ces mots
de passes sont strictement confidentiels et le client en est entierement responsable. En cas
de divulgation dun mot de passe par le client, Ownweb ne pourra étre tenu comme
responsable des problemes causés par cette faute.

En cas de perte de mots de passe, Ownweb pourra proceder 4 la reinitialisation des mots
de passe.

Article 12 : Confidentialité

Ownweb s'engage a conserver tous les documents et données des clients dans un endroit
securisé.
Ownweb ne communiquera ces donnees ¢ aucun organisme, entreprise, personne tierce
ou autre, hormis dans le cadre des obligations légales en vigueur selon la législation
francgaise.

Lors des sauvegardes et en cas de doute sur le contenu dun site, Ownweb s‘autorise @
acceéder a vos données dans un but technigue ou législatif.
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Article 13 . Newsletter

Ownweb sengage a assurer une delivrabilité optimale.

Il est expressément convenu entre les parties que Ownweb nest tenue qu'a une obligation
de moyen telle que définit par la loi frangaise et la jurisprudence frangaise.

Ownweb nest, ni responsable des prejudices directs ou indirects et notamment
commerciaux, (pertes de commandes, de bénéfices ou de chiffre d'affaires), ni responsable
de labsence ou du faible taux de réponse a une campagne de messages publicitaires ou de
mMarketing direct suite & une opéeration menee & partir des documents élaboreés et/ou valides
par le client et adressés en utilisant les adresses mises a sa disposition ou importées par le
client au titre des présentes conditions généerales de vente.

Seuls les retards de diffusion de plus de vingt-quatre heures (24 heures) signalés par le client

a Ownweb dans les cing jours (5 jours) suivant 'observation de ce retard, pourront donner

lieu & la négociation d'une indemnité. Aprés accord des parties sur le montan | TG
Oownweb

ownweb

ownweb
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